Visszakiildési tirlap

Szamla szama: Telefonszam:
Szamla datuma: Cim:
Név és vezetéknév: Email:

HOGYAN LEHET KONNYEN VISSZAKULDENI A MEGVASAROLT TERMEKET?

1. Elészor toltse ki a fenti személyes adatait. Ha nincs e-mail fiékja, hagyja Gresen ezt a mez6t
2. Jeldlje meg alabb, hogy el kivan-e allni a szerz6déstél, vagy cserélni szeretné a termékét

[ ] Tizennégynapos elallas
Termékcsere vagy pénzvisszatérités sériilésmentes aru esetén tavértékesités esetén 14 napon beliil lehetséges.

(Kivétel: egyedi gyartasu és olyan zart csomagolasu termék, amely felbontas utan mar egészségvédelmi vagy higiéniai
okbol nem kiildheté vissza)
Reklamacio
A termékreklaméacio a térvényes garancia, a miiszaki termékekre vonatkozo térvényes garancia és a kiterjesztett garancia
keretében lehetséges. A termékvisszavétel elbtt kérjiik, lépjen kapcsolatba veliink e-mailben/telefonon keresztiil a
termékvisszavételi utmutatasért. (Barmilyen fényképet, amely segithet a reklamacié jobb megértésében, hozzaadhat az e-
mailhez)

3. Az alabbi tablazatban kérjik, tiintesse fel:
- A visszakildendd termék(ek) nevét és mennyiségét
- A visszakildés okat, a tablazat alatt megadott visszakildési ok kivalasztasaval
- Valassza ki, hogy a megvasarolt termékre cserét vagy pénzvisszafizetést kér-e

4. [IHa az alabbi pénzvisszatéritési lehetéséget valasztja, kérjik, irja fel a bankszamlaszamat
A pénzvisszatérités ugyanazzal a fizetési eszkbzzel térténik, amelyet az eredeti tranzakciénal hasznalt

Bankszamla:

Azt szeretnénk, hogy On 100%-ban elégedett legyen a vasarlassal. Ha barmilyen segitségre vagy tovabbi
inform&cidra van sziksége, allunk rendelkezésére a 061 452 5129 telefonszamon vagy a support@topshop.hu e-
mail cimen. Minden munkanapon 08:00-16:00 k6z6tt tud kapcsolatba 1épni vellnk.

Visszakuldés Csere Pénzvisszatérités | Javitas

Termeknev Mennyiség oka (irja be a terméket) (xjel) (x jel)

termék 1 4b X

1. Rossz vagy sériilt termék a szallitdskor 2. Nem felel meg az elvarasaimnak 3. Az informaciék pontatlansaga a vasarlaskor

1a. Hianyzé termékrész/tartozékok 2a. Nem tetszik 3a. Téves ar

1b. Rossz terméket szallitottak 2b. Tul bonyolult a hasznalata 3b. Téves adatok
1c Rossz termék rendelése 2c. Egészségligyi korlatozasok 3c. Tulértékelés
1d. Sérult termék szallitasa a hasznalatban

4. Torott termék 5. Egyéb: irja be az okot

4a. Toroétt vagy sérilt termék 5a.

4b. A termék nem mikodik

Ugyfél alairasa:

Ha térvényesen jogosult a termék visszakuldésére, akkor a kdvetkezé cimre kildheti azt: Postai Gton: Studio
Moderna 2000 TV-Shop Kft. 1985 Budapest, Futarszolgalattal: Studio Moderna 2000 TV-Shop Kft.2151 Fét-Akacos
East Gate Business Park. B1 épulet 3. raktarkapu, ezzel a visszakuldési lrlappal és a szamla masolataval egyutt.



Tovabbi informaciék az On térvényes jogairél:

A jelen Grlapon megadott személyes adatokat kizardlag az On visszatérésének megoldasa céljabol dolgozzuk fel. Tovabbi
informaciokért kérjik, tekintse meg Adatvédelmi nyilatkozatunkat. https://www.topshop.hu/adatvedelmi-tajekoztato

Tajékoztatjuk, hogy igényét az On fogyasztéi jogainak megfeleléen oldjuk meg a hatélyos jogszabalyok és/vagy a vasarlas idején
érvényes feltételek alapjan.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet



